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Obiectivul de politica 4: O Europa mai sociala si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitatii serviciilor de asistentd medicald primard, comunitara, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
fmbuna3tatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la popul
COD MySMIS: 324871
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SPECIFICATII TEHNIC

Pentru atribuirea Contractului de
Servicii externalizate I'T (mentenanta si suport tehnic)

pentru proiectul

“SCREENING TB - organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la
populatia vulnerabila ”
Cod SMIS 324871
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Obiectivul de politica 4: O Europa mai sociala si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitatii serviciilor de asistentd medicald primard, comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbundtatirea si consolidarea serviciilor preventive
Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabila
COD MySMIS: 324871

Specificatiile tehnice fac parte integrantd din Documentatia de atribuire si Caietul de sarcini si constituie

ansamblul cerintelor minimale obligatorii pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Oferta ce contine caracteristici tehnice inferioare celor previzute in Caietul de sarcini va fi considerati
neconformd si va fi respinsa.
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Obiectivul de politica 4: O Europd mai saciald si incluzivd prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calité{ii serviciilor de asistentd medicald primars, comunitars, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbunatatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabild

COD MySMIS: 324871

I. INFORMATII GENERALE

I1. Descrierea proiectului “SCREENING TB - organizarea programului de
depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabila ” — Cos SMISS
324871.

~

Institutul de Pneumoftiziologie “Marius Nasta”, in calitate de lider, implementeazi proiectul
»Organizarea unui program national de prevenire, depistare precoce (screening), diagnostic si directionare
citre tratament al pacientilor cu tuberculoza”, cod SMIS 324871, in parteneriat cu Institutul National de
Sanitate Publicd (membru 1/Partener 1), Fundatia Centrul Pentru Politici si Servicii de Sinitate (membru
2/Partener 2) si Fundatia Romanian Angel Appeal - Apelul Ingerului Romén (membru 3/Partener 3) in baza
contractului de finantare nr. 2488/31.05.2024, incheiat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
(MIPE) in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Sanitate. Perioada de implementare a
proiectului este de 48 de luni de la data semnérii contractului de finantare, respectiv intre data de 02.09.2024
si 02.09.2028.

L2. Obiectivele proiectului “SCREENING TB - organizarea programului de
depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabila ” — Cos SMISS
324871.

Obiectivul general al proiectului “SCREENING TB - organizarea programului de depistare precoce
a tuberculozei la populatia vulnerabila™ este cregterea calititii serviciilor de asistenta medicala primara,
comunitara, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si imbunététirea si consolidarea serviciilor preventive
prin: (1) Dezvoltarea capacitatii programului de screening in domeniul tuberculozei prin
actualizarea/elaborarea a doua instrumente de lucru: 1 metodologie de screening si 1 curriculum de formare,
(2) Derularea de actiunii de formare pentru un numir de 501 profesionisti implicati in preventia si depistarea
precoce a tuberculozei (screening TB), (3) Derularea de actiuni de informare, consiliere, mobilizare,
educare si congtientizare pentru un nr. de 75001 persoane apartindnd grupului tinta vulnerabil, (4)
Desfasurarea screening-ului la nivel national in vederea depistarii pacientilor cu TB pentru 75001 persoane
apartindnd grupului tinta vulnerabil, (5) Analiza datelor obtinute in urma screeningului prin metode
statistice specifice si elaborarea de studii si rapoarte, precum si imbunatatirea accesibilititii, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati, prin asigurarea unui cadru profesionist, cost-eficient si sustenabil de realizare a
acestor masuri. La nivel mondial in anul 2021, aproximativ 10,6 milioane de oameni s-au imbolnivit de
tuberculoza, in crestere cu 4,5% fata de 2020, inversind astfel multi ani de declin lent. De asemenea, rata
incidentei tuberculozei a crescut cu 3,6% intre 2020 si 2021. Acest lucru se explica prin intreruperea
furnizdrii serviciilor esentiale de sdnatate pentru tuberculoza. Multi oameni nu au fost depistati si tratati la
timp, permitand astfel dezvoltarea bolii la cei infectati si rispandirea ei in mediul apropiat si comunitate.
In Romania incidenta si prevalenta bolii au scizut constant in ultimul deceniu, dar OMS inci include
Romania in randul celor 18 tari cu prioritate ridicata din Europa, din cauza numirului ridicat de cazuri de
TB multidrogrezistenta si cxtensiv rezistenta la medicamente (TB MDR). Incidenta tuberculozei si
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Obiectivul de politica 4: O Europd mai social3 si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitatii serviciilor de asistentd medicald primar3, comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
Imbunatatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabild

COD MySMIS: 324871

mortalitatea prin tuberculoza au fost in scidere cu 5,5-5,6% pe an; totusi ratele de succes ale depistrii si
tratamentului TB MDR pot fi incd imbunétitite de vreme ce Romania continua sa detind cea mai mare
povara a tuberculozei dintre tarile UE, inclusiv cea a tuberculozei pediatrice si TB XDR, precum si cea mai
mica rata de succes a tratamentului pentru tuberculoza MDR. Desi tratamentul TB este gratuit, pacientii
renunta adesea la locul de munca sau la scoala, au nevoie de bani pentru transport la unitatea medicala de
unde I§i ridica tratamentul si pentru alte tratamente complementare non-TB. Obiectivul general al
proiectului si masurile intreprinse prin proiect contribuie la realizarea Obiectivului specific: ESO4.11
Largirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata citre persoane, inclusiv asistenta medicala.
Modemizarea sistemelor de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, acordind
persoanele cu dizabilitati, precum si a eficacitétii si rezilientei sistemelor de sinitate si a serviciilor de
ingrijire pe termen lung (FSE+) prin actualizarea metodologiei de screening TB si a curriculumului de
formare care sa asigure standarde unitare de lucru la nivel national in ceea ce priveste prevenirea, depistarea
precoce (screening), diagnosticul si directionarea cétre tratament al pacientilor cu tuberculoza, organizarea
de programe de formare pentru 501 de profesionisti implicati in preventia si depistarea precoce a
tuberculozei (screening TB), derularea de actiuni de informare, consiliere, mobilizare, educare si
constientizare pentru un nr de 75001 apartindnd grupului tinta vulnerabil, derularea screeningului la nivel
national in vederea depistarii pacientilor cu TB pentru 75001 de persoane apartinind GT vulnerabil.
Proiectul contribuie la strategiile relevante specifice ghidului respectiv Strategia Nationald de Sanitate
2023-2030, Strategia Nationald pentru Controlul Tuberculozei in Romania 2022-2030, Strategia Nationald
privind Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei pentru perioada 2022 — 2027, Strategia Guvernului
Romaniei de incluziune a cetitenilor romani apartindnd minorititii rome pentru perioada 2022-2027,
Strategia nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,,0 Romanie echitabila”, 2022-2027

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

Servicii externalizate IT (mentenanta si suport tehnic), echivalentul a 2 pers cu exp >10 ani este
necesar §i prevazut in proiectul “SCREENING TB — organizarea programului de depistare precoce a
tuberculozei la populatia vulnerabila ” — Cod SMISS 324871.

III. DURATA CONTRACTULUI :

Contractul se incheie pe o perioada de 34 de luni , cu posibilitate de prelungire. Durata totala a
contractului nu va putea depasi data de 01.08.2028.
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Obiectivul de politica 4: O Europd mai sociala si incluzivd prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primard, comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbunatatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB - Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabila

COD MySMIS: 324871

IV. CERINTELE ACHIZITORULUI:

Conditiile/specificatiile tehnice solicitate sunt considerate conditii minimale.

Continutul si conditiile ofertei

Cerintele minimale privind nivelul serviciilor ce fac obiectul procedurii sunt detaliate in cele ce urmeaza.
In oferta Prestatorul va adresa fiecare cerinta si va detalia modalitatea de indeplinire a acesteia si va prezenta
resursele umane si materiale ce vor fi folosite in realizarea serviciilor la nivelul de performanta solicitat
astfel incat, comisia de evaluare a ofertelor sa poata evalua capacitatea de furnizare a serviciilor. De
asemenea va detalia procedurile de lucru si instrumentele utilizate in procesul de adminstrare, suport si
mentenanta.

Oferta depusa va avea in vedere acoperirea tuturor cerintelor exprimate in Caietul de Sarcini. Acestea
sunt minimale si obligatorii. Toata corespondenta va fi redactata in limba romana, la fel ca si intocmirea
ofertei precum si toate documentele care au legatura cu aceasta.

Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului intreaga documentatie tehnica pe care o detine privind
echipamentele hardware si produsele software ce vor beneficia de serviciile de administrare, suport si
mentenanta.

Toate cheltuielile pentru pregatirea si depunerea ofertelor sunt suportate de catre Ofertanti. Beneficiarul
nu poate fi facut responsabil pentru aceste costuri, indiferent de rezultatele procesului de selectie a ofertelor.

SERVICII SOLICITATE
In cadrul contractul Prestatorul va fi responsabil cu furnizarea minim a urmatoarelor servicii:
A Servicii de preluare a infrastructurii hardware si software, analiza initiala, inclusiv din punct de
vedere al securitatii informatiei;
B.Servicii de diagnoza, evaluare tehnica periodica a infrastructurii software si a echipamentelor
hardware;
C.Servicii de administrare, mentenanta si reparare echipamente hardware;
D.Servicii de administrare, suport si mentenanta pentru infrastructura software.

CERINTE GENERALE

Prestarea serviciilor se va face cu respectarea urmatoarelor cerinte generale:

1.Prestatorul trebuie sa asigure functionarea in integralitate, la un de nivel optim de performanta, a
echipamentelor hardware si produselor software ale Beneficiarului

2 Remedierea echipamentelor aflate in contractul de service se face, de regula, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele. In caz contrar prestatorul va asigura transportul, instalarea si configurarea
echipamentelor, componentelor si a pieselor de schimb inlocuite fara costuri suplimentare,

3 Prestatorul va asigura verificarea periodica a jurnalelor de evenimente (jurnale privind functionarea
echipamentelor), semnalarea problemelor catre beneficiar si remedierea acestora. Jurnalele de evenimente
(log-uri) vor fi analizate, iar problemele observate vor fi comunicate beneficiarului si se va trece la
remedierea acestora, sau, dupa caz, la prezentarea de recomandari de solutii pentru remedierea problemelor.

Beneficiarul tine jurnalul, Prestatorul va oferi access la o aplicatie unde Beneficiarul poate sa introduca
problemele gasite, sub forma de tickets.

4 Prestatorul va oferi acces Beneficiarului la aplicatia de inregistrare incidente unde acesta va putea
vizualiza intr-un tablou de bord starea acestora.
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Obiectivul de politica 4: O Europd mai sociald si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primard, comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbunétatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabil3

COD MySMIS: 324871
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5.Prestatorul va oferi Beneficiarului minim urmatoarele modalitati de raportare si inregistrare a unui
incident: telefonic, email, direct in aplicatia de inregistrare incidente de tip Help Desk.

SERVICII PER TIP DE ELEMENT DE INFRASTRUCTURA

Categorie Subcategorie Activitate

Monitorizare pentru identificarea situatiilor generatoare de
intreruperi, brese de securitate si rezolvarea lor

Inspec_ti:a vizuala ec_hipament

Calculatoare si laptop-uri Raportare probleme semnalate

Efectuarea de operatiuni diagnosticare/corectare probleme
minore

Implementarea update-rilor recomandata de catre furnizorul HW

Monitorizare pentru identificarea sitvatiilor generatoare de
intreruperi, brese de securitate si rezolvarea in timp real.

Inspectie vizuala echipament

Servere Raportare probleme semnalate

Efectuarea de operatiuni diagnosticare/corectare probleme
minore

Implementarea update-rilor recomandata de catre furnizorul HW

Monitorizare pentru identificarea situatiilor generatoare de
intreruperi, brese de securitate si rezolvarea in timp real.

Storage P : —
£ Inspectie vizuala echipament

Raportare probleme semnalate

Efectuarea de operatiuni diagnosticare/corectare probleme
minore

Implementarea update-rilor recomandata de catre furnizorul HW
Monitorizare peﬁt-ru identificarea situatiilor generatoare de

Hardware Echipamente de comunicatii | intreruperi, brese de securitate si rezolvarea in timp real.
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Obiectivul de politica 4: O Europd mai social3 si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primard, comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbunétatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabila

COD MySMIS: 324871

Inspectie vizuala echipament

Raportare probleme semnalate

Efectuarea de operatiuni diagnosticare/corectare probleme
minore

Implementarea update-rilor recomandata de catre furnizorul HW

Software Sisteme de operare Monitorizare pentru identificarea situatiilor generatoare de
intreruperi, brese de securitate si rezolvarea in timp real.

Activitati de mentenanta periodica (defragmentari volume,
eliberare locatii de stocare temporara la nivel OS etc.)

Analiza tendintelor de evolutie a utilizarii resurselor de calcul
(procesor, memorie, disk etc.) din cadrul echipamentelor si
propunerea de upgrade-uri in caz de atingere preconizata a unei
utilizari maximale pe termen scurt sau mediu

Reconfigurare sistem in urma solicitarilor Beneficiarului

Implementarea update-rilor recomandate de catre producatori

Propunerea si efectuarea de configurari in vederea optimizarii in
functionare

Raportarea anomaliilor identificate

Baze de date Monitorizare pentru identificarea situatiilor generatoare de
intreruperi, brese de securitate si rezolvarea lor

Implementarea update-rilor recomandata de catre furnizori

Raportarea anomaliilor identificate

Monitorizare parametri operationali
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Obiectivul de politica 4: O Europd mai social3 si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitdtii serviciilor de asisten{d medicald primard, comunitard, a serviciilor oferite ih regim ambulatoriu si
imbunatdtirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: £504.11.

Titlul profectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabild

COD MySMIS: 324871

Prestatorul trebuie sa dispuna de specialisti cu experienta in proiecte de mentenanta si asistenta tehnica
hardware si software.

SERVICII DE PRELUARE INFRASTRUCTURA

Serviciile ce vor fi realizate:

* Inventariere infrastructurii hardware cu identificarea fiecarui element component si a statusului
acestuia

* Inventarierea infrastructurii software cu identificarea fiecarui element administrat si a statusului
acestuia

SERVICII GENERALE DE ADMINISTRARE SI SUPORT IT

In cadrul contractului Prestatorul va asigura urmatoarele servicii de administrare si suport IT:

* Monitorizarea si blocarea transferurilor de date neautorizate, realizarea de salvari de siguranta;

* Inregistrarea si monitorizarea incidentelor printr-o platforma dedicata de Help Desk

* Suport pentru restaurarea functionarii infrastructurii hardware si software intretinute

* Identificarea rapida a componentelor nefunctionale ce pot genera intreruperi

» Interventii programate

» Implementarea cu succes a solutiilor pentru cresterea performantei generale

* Control asupra SLA-ului agreat

* Posibilitatea de oferire de feedback pentru incidentele inregistratate sau rezolvate

» Analiza periodica a notificarilor emise de producatorii de softuri pentru servere si echipamentele de
retea in scopul identificarii posibilului impact asupra activatilor critice ale Beneficiarului

Functional, Prestatorul trebuie sa asigure:

o Un singur punct de contact pentru incidente

o Identificarea automata a incidentelor aparute la infrastructura intretinuta

oPrioritizarea incidentelor pe baza problemei aparute

oInregistrarea si descrierea incidentelor in sistemul de ticketing

Ticketing/help desk — o aplicatie/platforma de management al incidentelor/ticketelor
oRaportarea periodica catre Beneficiar a incidentelor aparute si rezolvate, sau inca nerezolvate
oRezolvarea incidentelor on-site

o Preluarea informatiilor din loguri pentru a restrange incidentele critice.

o Depanarea sau restartul unor echipamente sau unor elemente software pentru cazuri individuale
o Aplicarea de patch-uri

o Testarea integrala a sistemelor dupa ce acestea au fost depanate si reparate

o Verificarea backup-urilor

o Verificarea vizuala a echipamentelor critice pe baza unei proceduri stabilite

oInstalarea echipamentelor ce inlocuiesc echipamente schimbate in garantie

o Testarea interoperabilitatii si compatibilitatii unor noi versiuni de hardware si software inainte de
instalarea pe echipamentele de productie

—— > ’
Respir3 =|= Institutulde nstitutul § Romawen .
nespiram ==I== pneumofiiziologie Nagionalde Pngel Screening TB
IMpreuna == === Marius Nasta Sénatate Publica CPSS &Wm’

L praers o
[ Apatt iy



R Cofinantat de
oo Uniunea Europeana

¥ a) Program sanstate
® @

Obiectivul de politica 4: O Europa mai sociala si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicala primard, comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
Tmbunadtatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabild

COD MySMIS: 324871
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NIVELUL DE PERFORMANTA CE TREBUIE ASIGURAT
Prestatorul va fi responsabil cu asigurarea urmatorului nivel de performanta (SLA):

Categorie Descriere Timp Termen
maxim de| maxim de
raspuns | remediere

Critic Problema impiedica desfasurarea activitatii Beneficiarului lh max 24 h
Major Problema impiedica desfasurarea in conditii normale a activitatii 2h max 24 h
Beneficiarului

Nicio solutie alternativa nu este disponibila, dar activitatea utilizatorilor
poate totusi continua, insa limitata la componentele neafectate

Mediu | Impactul reprezinta un inconvenient care necesita solutii alternative pentru 4h max 72 h
refacerea functionalitatilor, exista cel putin o cale de a ocoli defectul pentru
sistemele Beneficiarului

Minor |Incidentul reprezinta o eroare minora, care nu impiedica desfasurarea inbune| 6h max 5 zile
conditii a activitatii utilizatorilor

Cerinte specifice privind organizarea serviciilor

Prestarea serviciilor se va realiza standardizat si controlat. Oferta va include metodologia de analiza a
situatiei initiale precum si cea de asigurare a serviciiilor de preluare in administrare, administrare, suport si
mentenanta care sa asigure furnizarea serviciilor la cel mai inalt nivel, masurarea performantelor si
monitorizarea indeplinirii SLA pentru (preluare incident, interventie si separat rezolvare) precum si
raportarea periodica a rezultatelor si nevoilor de imbunatatire.

De asemenea Oferta va inclnde metodologia de management a contractului/proiectului adaptata nevoilor
evidentiate in caietul de sarcini.

Frecventa de raportare: lunara.

In maxim 10 zile de la finalul lunii Prestatorul va transmite rapoartele de activitate pentru fiecare din
expertii alocati. Rapoartele vor consemna activitatea zilnica a fiecarui expert si numarul de ore alocat
fiecarei activitati. Plata serviciilor va fi realizata doar in baza rapoartelor de activitate lunare semnate si
insusite de fiecare expert, pentru numarul de ore prestat in perioada de raportare.

Prestatorul va crea si va administra o baza de date specifica (de probleme/incidente) in care se va reflecta
evolutia echipamentelor si sistemelor software monitorizate si problemele aparute in intrefinerea acestora.
Baza de date va fi structurata pe tipuri de echipamente si sisteme si va contine cel putin urmatoarele
informatii: locatia, data si ora solicitarii, tipul de problema, descrierea acesteia, modul de solutionare, data
§i ora remedierii. Baza de date va putea fi accesata on-line de catre reprezentatii Beneficiarului.

Prestatorul trebuie sa dovedeasca ca prestarea serviciilor se face dupa o metodologie standard de
realizare servicii suport IT.

¢
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Obiectivul de politica 4: O Europd mai sociala si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitafii serviciilor de asistentd medicald primara, comunitar3, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbunatdtirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabild

COD MySMIS: 324871

Prestatorul trebuie sa dispuna de un instrument pentru inregistrarea incidentelor in cadrul serviciilor
prestate, accesibil desktop si de pe dispozitive mobile.

Instrumentul utilizat trebuie sa ofere posibilitatea de jurnalizare a tuturor solicitararilor Beneficiarului
si sa ii permita acestuia sa identifice si sa urmareasca stadiul fiecarei solicitari cu indeplinirea a minim
urmatoarelor cerinte:
deschiderea unei solicitari prin intermediul unei interfete web
caracterizarea statusului unui incident cel putin in urmatoarele stari:

Preluare

In lucru

Identificare

Interventie

Rezolvare

posibilitatea de a opri masurarea timpilor SLA atunci cand solicitarea tine de un furnizor extern,
sau se asteapta o decizie de la beneficiar

d.  Sa permita construirea unei baze de cunostinte in urma incidentelor inregistrate si rezolvate

e. Generarea de rapoarte periodice si ad-hoc

copoTe o

Echipa de suport

Prestatorul trebuie sa asigure disponibilitatea a minim 2 persoane pentru realizarea in bune conditii a
contractului. Expertii cheie implicati in implementarea sistemului vor indeplini conditiile minime de
calificare descrise mai jos, calitatea personalului avand un impact semnificativ asupra calitatii executarii
contractului.

Atributii ale prestatorului in cadrul contractului:

e Gestiunea contractului si a beneficiarului

Monitorizarea si raportarea in cadrul contractului

Asigurarea disponibilitatii resurselor umane si materiale necesare

Asigurarea respectarii procedurilor si metodologiilor de livrare a serviciilor

Preiau si inregistreaza incidentele raportate de Beneficiar prin alte mijloace decat aplicatia de Help

Desk

e Asigura realizarea actiunilor de monitorizare a infrastructurii hardware si software si suport
utilizatorilor

o Asigura interventia si remedierea problemelor semnalate

¢ Face recomandari de imbunatatire in vederea utilizarii optime a infrastructurii in conformitate cu
politicile producatorilor

- Expert mentenanta si suport (2 persoane):

e studii superioare, absolvite cu diploma de licenta in domeniul informatica/matematica-
informatica/cibernetica/informatica economica/ tehnologia informatiei/calculatoare/automatica/
ingineria sistemelor sau similar

¢ Experienta specifica in activitati de tehnologia informatiei de minim 10 ani

experienta in cel putin un contract/proiect in care au desfasurat activitati similare de mentenanta si
suport tehnic pentru echipamente hardware si produse software
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Obiectivul de politica 4: O Europd mai sociald si incluzivd prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicala primard, comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbunatatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Tithul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vuinerabil3

COD MySMIS: 324871

¢ Preiau si inregistreaza incidentele raportate de Beneficiar prin alte mijloace decat aplicatia de Help
Desk

e Asigura realizarea actiunilor de monitorizare a infrastructurii hardware si software si suport
utilizatorilor

¢ Asigura interventia si remedierea problemelor semnalate

o Face recomandari de imbunatatire in vederea utilizarii optime a infrastructurii in conformitate cu
politicile producatorilor

Niciun expert - cheie propus nu trebuie sa se afle in vreun conflict de interese cu responsabilitatile
acordate lor gi/sau cu activitatile pe care le vor desfagura in cadrul contractului.

In plus, pe toata durata de implementare a contractului, Prestatorul va lua toate masurile necesare
pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a
activitatilor desfagurate pentru realizarea obiectivelor contractului.

Prestatorul, in desfagurarea activitatii sale, este obligat sa respecte legislatia specifica privind
protectia muncii. Informatii detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare la nivel national si se
refera la conditiile de munca si protectia muncii, securitatii i sanatatii in munca, se pot obtine de la
Inspectia Muncii.

Operatorul economic va completa si prezenta in cadrul propunerii tehnice pentru fiecare expert-
cheie propus pentru realizarea contractului informatiile necesare acordarii punctajelor, dupa cum
urmeaza:

- numele expertului cheie propus, studiile absolvite finalizate cu diploma de licenta sau echivalent,
precum si calificarile profesionale in legatura cu pozitia propusa,

- numarul de proiecte in care a acumulat experienta solicitata de autoritatea contractanta;

- denumirea, Achizitorul si perioada de realizare a proiectelor in care a acumulat experienta
solicitata, precum §i obiectivele proiectului respectiv;

- locul actual de munca.

Documentele justificative care probeaza informatiile mentionate, urmeaza a fi prezentate, la
solicitarea autoritatii contractante, doar de catre ofertantul clasat pe locul I in clasamentul intermediar
intocmit la finalizarea evaluarii ofertelor. Aceste documente pot fi, dupa caz:

- CV-ul insotit de diplome, precum si orice alte documente relevante in copie cu mentiunea
“conform cu originalul”, semnatura si stampila operatorului economic care depune oferta. Din CV-uri
trebuie sa reiasa denumirea, achizitorul si perioada de realizare a contractului/proiectului in care a
acumulat experienta solicitata prin prezenta fisa de date;

- Cursuri absolvite, insotite de certificate/diplome aferente (specifice experientei solicitate prin
prezenta fisa de date);

- Locul actual de munca;

- Declaratia de disponibilitate, din care sa reiasa ca persoana respectiva este dispusa sa activeze in
respectivul contract, in situatia in care ofertantul va fi declarat cagtigator;

- Declaratie referitoare la obligatia ca ofertantul sa execute contractul folosind expertii prezentati
in cadrul ofertei.

Inlocuirea acestora se va putea face doar cu acordul achizitorului, numai cu personal cel putin
echivalent ca experienta si calificare.
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Obiectivul de politica 4: O Europa mai sociala si incluziva prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primard, comunitara, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbunétatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: ES04.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabild
COD MySMIS: 324871

Prezentarea ofertei

Oferta tehnica se va prezenta si redacta In limba roména, astfel incit si fie posibila identificarea cu
usurinti a corespondentei cu cerintele minime din Caietul de sarcini, precum si pentru realizarea evaludrii
ofertei.

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime si obligatorii, nerespectarea oricireia dintre
cerinte duce automat la declararea ofertei ca fiind neconforma.

Nu se acceptd oferte partiale ci doar oferte complete si care satisfac toate cerintele prezentei
documentatii.

Propunerea tehnicd va fi prezentati astfel incét s fie posibild maparea cu usurinti a corespondentei cu
specificatiile tehnice din acest caiet de sarcini.

Oferta va cuprinde:

« Rispunsul punct cu punct care demonstreaza indeplinirea tuturor cerintelor;

* Prezentarea intelegerii Ofertantului asupra obiectivelor si rezultatelor asteptate ale proiectului;
* Prezentarea solutiei de help desk propuse;

» Metodologiile si procedurile de lucru propuse pentru realizarea contractului;

* Detalierea livrabilelor aferente prestarii serviciilor corespunzatoare intregului proiect, impreund cu
formularele folosite

* Lista expertilor cheie propusi pentru derularea contractului si documente justificative ale expertilor ce
vor asigura implementarea contractului.

Propunerea Operatorul economic va fi prezentatd intr-o manierd care si asigure identificarea cu
usurintd a elementelor ce trebuie evaluate prin intermediul factorilor de evaluare, precum corelarea cu
documentele ce probeazi indeplinirea criteriului.

Specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca
de fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinti a tipului de produs/serviciu si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse/servicii. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand
mentiunea “sau echivalent”.

Ofertantul va face dovada ca este autorizat sa realizeze servicii de service pentru instalatiile de
radiologie prezentate mai sus.

V. CONDITII DE PLATA

Suma prevazuti pentru acoperirea cheltuielilor in cadrul acestui contract de prestare servicii va fi
de 136.000 lei farda TVA, respectiv 164.560 lei cu TVA, dupd cum urmeazi:
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Obiectivul de politica 4: O Europa mai sociald si incluzivad prin implementarea Pilonului european al drepturilor sociale

Prioritatea 1: Cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primard, comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si
imbunatatirea si consolidarea serviciilor preventive

Obiectiv specific: E504.11.

Titlul proiectului: SCREENING TB — Organizarea programului de depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabild

COD MySMIS: 324871

UM | Cantitate Pret unitar Valoare
. - estimate Valoare totala totala
Denumire produs/serviciu/lucrare (lei/buc) fird TVA inclusiv
TVA
Serchll externalizate IT (mentenan'fa si suport tehnic), luni 34 4000 136.000 164.560
echivalentul a 2 pers cu exp >10 ani
TOTAL 136.000 164.560

Pretul unitar oferit nu va putea fi ajustat . Prefurile vor fi finale si vor contine toate taxele (cheltuielile
de transport, cheltuielile de depozitare sau alte taxe ocazionate de livrarea sau furnizarea acestora, alte
costuri). Preturile si valoarea totald vor fi exprimate in RON, vor fi ferme, nu se vor majora ulterior si vor
fi valabile pani la realizarea integrald a contractului.

Ofertele financiare ce vor depdsi valoarea pragului estimat pentru fiecare produs vor fi respinse

Platile se vor face pe baza urmitoarelor documente obligatorii, in original:

- Facturd emisa de Furnizorul serviciilor;
- Proces verbal de receptie al serviciilor aprobat de cétre beneficiar;
- Facturile trebuie sa cuprindi obligatorin urmétoarele date :
o Denumirea proiectului - “SCREENING TB - organizarea programului de depistare
precoce a tuberculozei la populatia vulnerabila ” — Cos SMISS 324871.
- Platile se vor face lunar.
Facturile se achitd in dupa cum urmeaza:

o Termen de plata — maxim 60 de zile de la emiterea facturii
Suma necesara este alocata din bugetul proiectului “SCREENING TB — organizarea programului de
depistare precoce a tuberculozei la populatia vulnerabila ” — Cod SMISS 324871.

Toate rapoartele, datele, materialele produse de Furnizorul serviciilor realizate in cadrul acestui contract
vor constitui proprietatea Beneficiarului contractului.
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